
 
 

DETERMINAZIONE DEL DIRETTORE 
N. 83 DEL 05/07/2024 

Oggetto: Acquisizione, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b) del D.Lgs. 36/2023, dei servizi di manutenzione 
ed assistenza della soluzione ZMAINTENANCE HEALTHCARE EDITION per l’anno 2024 con opzione 
di proroga contrattuale per l’anno 2025. ZUCCHETTI S.p.A. - CIG: B22AF5782E. 

 
IL DIRETTORE 

Premesso che: 
- la Legge Regionale 3 settembre 1991, n. 43 ad oggetto “Nuova disciplina dell’Istituto di Ricerche 

Economico Sociali del Piemonte I.R.E.S.” e s.m.i. dispone, altresì, che l’Istituto è un Ente regionale, 
dotato di personalità giuridica di diritto pubblico e di autonomia funzionale ai sensi dell’articolo 60 dello 
Statuto della Regione; 

- il Capo III, “Indirizzo politico-amministrativo e gestione”, della Legge regionale n. 23 del 28 luglio 2008 e 
s.m.i., ai sensi dell’articolo 95 dello Statuto della Regione Piemonte, definisce agli articoli 16 e 17, 
rispettivamente, le attribuzioni degli organi di direzione politico-amministrativa e dei dirigenti ed, in 
particolare, stabilisce che agli organi di direzione politico-amministrativa spetti la definizione e la 
promozione della realizzazione degli obiettivi e dei programmi da attuare nonché la verifica della 
rispondenza dei risultati della gestione amministrativa alle direttive impartite, ed ai dirigenti l’attuazione 
dei programmi ed il raggiungimento degli obiettivi, nonché l’adozione degli atti necessari alla gestione 
finanziaria, tecnica ed amministrativa; 

- l’art. 9 del disciplinare sull’organizzazione degli uffici approvato dalla Giunta Regionale ai sensi dell’art. 
37 della L.R. n. 23/2008, attribuisce alla Direzione la responsabilità della gestione amministrativa 
dell’Istituto; 

- con deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 59 in data 28/11/2023 è stato approvato il bilancio 
di previsione finanziario relativo al triennio 2024/2026;  

- con deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 2 in data 29/01/2024 è stato approvato il “Piano 
Integrato di Attività e Organizzazione” (P.I.A.O.) 2024-2026; 

-  visti il Programma Triennale di ricerca dell’IRES Piemonte (triennio 2023-2025) approvato dal Consiglio 
di Amministrazione dell’Istituto con Delibera n. 1/23 del 31 gennaio 2023 e  successivamente approvato 
dal Consiglio Regionale del Piemonte con Deliberazione n. 303–25132 del 14 novembre 2023, ed il  
Programma Annuale di ricerca per l’anno 2024 approvato dal Consiglio di Amministrazione con Delibera 
n. 9/2024 del 29 gennaio 2024,  nei quali sono previsti, tra i temi di ricerca nell’ambito “Salute e 
sviluppo del sistema sanitario regionale”, quelli dedicati all’Health Technology Management e all’Edilizia 



Sanitaria; 
-  premesso che le predette due aree progettuali risultano fortemente supportate da complesse tecnologie 

di informazione e comunicazione indispensabili a garantire la continuità dei servizi forniti alla Regione 
Piemonte (Direzione Sanità) e alle Aziende sanitarie;  

-  dato atto che il sistema software a supporto delle attività di che trattasi era stato sviluppato dalla 
Società IB S.r.l. corrente in Rapallo (GE), Via Cerisola n. 37/2 rilevata, nel corso dell’anno 2018, dalla 
Società ZUCCHETTI S.p.A., corrente in Lodi (LO), Via Solferino n. 1 – C.F./P. IVA 05006900962, unico 
soggetto abilitato a fornire l’assistenza e la manutenzione dello stesso, applicandosi pertanto l’art. 49 
comma 4 del D.Lgs. n. 36/2023;  

-  rilevata la necessità di attivare i servizi manutentivi del sistema software in uso,  ZMAINTENANCE 
HEALTHCARE EDITION, per l’anno in corso; 

-  acquisita l’offerta tecnico economica della Società ZUCCHETTI S.p.A. n. 1183 del 07/06/2024 (versione 
02) agli atti dell’Istituto (prot. n. 885 del 17/06/2024) relativa alla fornitura del servizio di manutenzione 
ed assistenza al sistema sopra richiamato per l’anno 2024, adeguatamente dimensionata sia in termini 
qualitativi che quantitativi alle esigenze dell’Istituto, e pari ad € 13.028,00 oltre IVA, che prevede: 
 fornitura del servizio di manutenzione dei Moduli InfoHealth previsti e aggiornamento di  versione, 

comprensivo di MAINC6_MAINTENANCE CORE ASSET OVER VERSIONE 4.1  (SOLO GESTIONE 
ELETTROMEDICALE FITEB) per n. 2 utenti, MAINUTAC_MAINT.UTENTE CONCORRENTE 
AGGIUNTIVO per n. 50 Utenti e ATTIVITA’ DI HELP DESK SW (FITEB e DES) - pari ad € 9.828,00 
oltre IVA annuali;  

 attività di supporto funzionale e sistemistico eventualmente necessarie nel corso dell’anno legate alla 
gestione dell’applicazione, ovvero Supporto per Consulente applicativo 2024, giornate a scalare  - 5 
gg. – pari ad € 3.200,00 oltre IVA;  

- dato atto che, ritenuta la quotazione congrua, veniva formulata da parte della Dott.ssa Giovanna 
PERINO, Dirigente Ricercatrice IRES Responsabile dell’Area 6: “Salute e sviluppo del sistema sanitario” 
con nota prot. n. 901 del 19/06/2024, proposta di avvio procedura finalizzata all’acquisizione di quanto 
sopra esplicitato dalla Società ZUCCHETTI S.p.A. per l’anno 2024 con previsione di opzione di proroga, 
ai sensi dell’art. 120, comma 10, D.Lgs. n. 36/2023 per l’anno 2025 (il contraente originario è tenuto a 
eseguire le prestazioni contrattuali ai prezzi, patti e condizioni stabilite nel contratto o alle condizioni di 
mercato ove più favorevoli per la stazione appaltante);  

- dato atto che, come previsto dall’art. 15, del D.Lgs. 36/2023, con il presente atto viene nominato 
Responsabile Unico del Progetto (RUP) la Dott.ssa Giovanna PERINO; 

- dato atto che l’art. 50, comma 1 lett. b) del D.Lgs. n. 36/2023, con riferimento all’affidamento delle 
prestazioni di importo inferiore alle soglie di cui all’art. 14 dello stesso decreto, dispone che le stazioni 
appaltanti procedono all’affidamento diretto dei servizi e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e 
architettura e l'attività di progettazione, di importo inferiore a 140.000,00 euro, anche senza 
consultazione di più operatori economici, assicurando che siano scelti soggetti in possesso di 
documentate esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali, anche individuati 
tra gli iscritti in elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante; 



- atteso che la normativa in materia di acquisizione di beni e servizi, ex art. 1, comma 450 della Legge 
296/2006 e s.m.i., prevede l’obbligo di ricorso al mercato elettronico della pubblica amministrazione 
ovvero ad altri mercati elettronici per importi pari o superiori a 5.000 euro; 

- considerato che con Delibera ANAC n. 582 del 13 dicembre 2023 è stato chiarito che a partire dal primo 
gennaio 2024, in ossequio agli articoli 25 e 26 del nuovo Codice dei Contratti pubblici di cui al decreto 
legislativo n.36/2023, per tutti gli affidamenti, sopra e sottosoglia devono essere utilizzate le 
piattaforme di approvvigionamento digitale certificate AGID;  

- verificato che in data 19/06/2024 ai sensi di quanto disposto ex art. 50, comma 1, lett. b) del D.Lgs. n. 
36/2023, il Dirigente Responsabile di Progetto ha provveduto ad invitare a trattativa diretta su 
piattaforma Me.PA. (identificativo RDO: 4445840) la Società ZUCCHETTI S.p.A., finalizzata 
all’acquisizione dei servizi di manutenzione ed assistenza della soluzione ZMAINTENANCE HEALTHCARE 
EDITION per l’anno 2024 con opzione di proroga anno 2025; 

- rilevato che nei termini previsti, alla data del 27/06/2024 h. 12:00, risultava pervenuta tramite 
piattaforma Me.PA l’offerta dell’Operatore Economico invitato;  

- considerato che, conseguentemente all’esame della documentazione amministrativa presentata tramite 
Me.PA risultata regolare e dell’offerta economica, pari ad € 26.056,00 oltre IVA, il Dirigente 
Responsabile di Progetto Dott.ssa Giovanna PERINO ha formulato richiesta di acquisizione dei servizi di 
manutenzione ed assistenza della soluzione ZMAINTENANCE HEALTHCARE EDITION per l’anno 2024 
con opzione di proroga anno 2025 dalla Società ZUCCHETTI S.p.A. (rif. nota prot. n. 989 del 
04/07/2024 agli atti dell’Istituto); 

- rilevato che per l’affidamento di che trattasi, in sede di trattativa diretta, è stato acquisito il codice CIG 
B22AF5782E e che, trattandosi di contratto di importo inferiore a 40.000,00 euro, non vi è obbligo di 
corrispondere il contributo a favore di Anac negli importi fissati con deliberazione n. 610/2023 e s.m.i.;  

- verificato che, al momento della predisposizione del presente atto, è stata accertata la regolarità 
contributiva della Società ZUCCHETTI S.p.A., attestata da DURC rilasciato in data 04/06/2024 e valido 
fino al 02/10/2024; 

- precisato che:  
 in conformità a quanto disposto dall’art. 53, comma 1, del d.lgs. 36/2023, con riferimento 

all’affidamento in parola non vengono richieste le garanzie provvisorie di cui all’articolo 106; inoltre, 
con riferimento a quanto disposto dall’art. 53, comma 4, del d.lgs. 36/2023, si ritiene di non 
richiedere la garanzia definitiva per l’esecuzione delle prestazioni in parola, in considerazione del 
ridotto valore economico delle stesse e della remota possibilità che un inadempimento verificatosi in 
sede di esecuzione contrattuale possa arrecare significative ripercussioni alla stazione appaltante;  

- rilevato, preliminarmente, come le prestazioni di cui in oggetto non possano rivestire un interesse 
transfrontaliero certo, secondo quanto previsto dall’articolo 48, comma 2, del Decreto Legislativo 
36/2023, in primo luogo per il suo modesto valore, assai distante dalla soglia comunitaria; 

- dato atto che la fornitura è affidata alla ditta di cui sopra in osservanza del disposto della Legge 
136/2010 ed in particolare: 1) l’obbligo alla tracciabilità dei flussi finanziari, nonché l’obbligo, in capo 
all’affidatario del bene/servizio, di dare immediata comunicazione alla stazione appaltante e alla 



Prefettura-UTG territorialmente competente, della notizia di inadempimento della propria controparte 
agli obblighi di tracciabilità finanziaria, così come previsto all’art. 3 della predetta legge; 2) l’immediata 
risoluzione del rapporto contrattuale, in caso di inadempienza degli obblighi di cui al punto precedente; 

- ritenuto pertanto di procedere, tramite acquisizione su piattaforma MePA, all’acquisizione dei servizi di 
manutenzione ed assistenza della soluzione ZMAINTENANCE HEALTHCARE EDITION per l’anno 2024 
con opzione di proroga anno 2025, dalla Società ZUCCHETTI S.p.A., alle condizioni esplicitate in offerta;  

- dato atto che la spesa annuale di € 13.028,00 oltre IVA trova disponibilità sul competente capitolo del 
bilancio di previsione 2024-2026; 

- richiamata la propria determinazione n. 66 del 16/05/2024 con la quale veniva approvato il disciplinare 
per le verifiche a campione sulle dichiarazioni sostitutive di atto di notorietà nell’ambito degli affidamenti 
diretti di importo inferiore ad € 40.000,00 ex art. 50, comma 1, lett. a) e b) D.Lgs. n. 36/2023; 

- visto il Decreto Legislativo n. 118/2011 “Disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili 
e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi”; 

- vista la deliberazione n. 23 adottata dal Consiglio di Amministrazione del 6 novembre 2001; 
- visto il Decreto Legislativo n. 33/2013 s.m.i. “Riordino della disciplina riguardante il diritto di accesso 

civico e gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche 
amministrazioni”; 

- vista la deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 65 del 19 dicembre 2022; 
tutto ciò premesso e considerato 

determina 
- di richiamare la premessa per farne parte integrante e sostanziale del presente atto; 
- di procedere, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b) del D.Lgs. 36/2023 e per le ragioni di fatto e di 

diritto espresse in premessa, all’acquisizione dei servizi di manutenzione ed assistenza della soluzione 
ZMAINTENANCE HEALTHCARE EDITION per l’anno 2024 con opzione di proroga contrattuale per 
l’anno 2025, così come dettagliati nella parte motiva della presente Determinazione, dalla Società 
ZUCCHETTI S.p.A., a fronte di un corrispettivo annuale pari ad € 13.028,00 oltre IVA e così per € 
15.894,16 IVA inclusa annuali; 

- di dare atto che si procederà alla stipula del contratto di cui trattasi direttamente sulla piattaforma 
Me.PA; 

- di autorizzare il Dott. Rosario SACCO, Dirigente Amministrativo dell’IRES Piemonte, a procedere alla 
predetta stipula del contratto con l’Operatore Economico su Me.PA.; 

- di impegnare sul bilancio di previsione 2024-2026, annualità 2024, la somma di € 15.894,16 IVA inclusa, 
a favore della Società ZUCCHETTI S.p.A. - Codice CIG n. B22AF5782E (I24002), come segue: 

ANNO IMPUTAZIONE BILANCIO N° CAPITOLO IMPORTO (€) N° IMPEGNO 

2024 235 15.894,16 443 

- di prenotare l’impegno di spesa per eventuale proroga contrattuale, se attivata, sul bilancio di 
previsione 2024-2026, annualità 2025, pari ad € 15.894,16 IVA inclusa, a favore della Società 
ZUCCHETTI S.p.A. - Codice CIG n. B22AF5782E (I24002), come segue: 

ANNO IMPUTAZIONE BILANCIO N° CAPITOLO IMPORTO (€) N° IMPEGNO 



2025 235 15.894,16 443 

-  di dare atto che, entro il mese di dicembre 2024, a seguito di valutazione del RUP, si potrà esercitare 
l’opzione di proroga ex art. 120, comma 10, D.Lgs. n. 36/2023; 

-  di dare atto che saranno rispettati gli obblighi di pubblicazione, previsti dagli articoli 23 e 37 del Decreto 
Legislativo n. 33/2013 s.m.i., sul sito dell’IRES Piemonte/Sezione Amministrazione Trasparente.  
Dati Amministrazione Trasparente: 
Oggetto: Acquisizione servizi di manutenzione ed assistenza della soluzione ZMAINTENANCE 
HEALTHCARE EDITION 
Beneficiario: ZUCCHETTI S.p.A. 
C.F./P.IVA: 05006900962 
CIG: B22AF5782E 
Termine servizio: 31/12/2024 con opzione di proroga anno 2025 
Importo complessivo spesa: € 26.056,00 oltre IVA (comprensivo di opzione di proroga) 
Modalità di individuazione del beneficiario: Art. 50 comma 1 lett. b) D.Lgs. n. 36/2023 
Responsabile Procedimento: Dott.ssa Giovanna PERINO. 

Il Direttore   
Ing. Angelo Robotto 
Firmato digitalmente


