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REGIONE PIEMONTE PROVINCIA DI VERCELLI

COMUNE DI TRONZANO VERCELLESE

C.A.P. 13049

Allegato B) alla determinazione
n. 252 in data 29.8.2024

AFFIDAMENTO DI SERVIZI RELATIVI ALL’ORGANIZZAZONE E GESTIONE DI
PROGETTO RELATIVO AI SERVIZI DI ACCOGLIENZA, INTEGRAZIONE E
TUTELA NELL’AMBITO DEL SISTEMA DI ACCOGLIENZA E INTEGRAZIONE
(SAI) — CRITERI DI VALUTAZIONE DELLE OFFERTE E INDICAZIONI ALLA
SUA PER L’EFFETTUAZIONE DELLA PROCEDURA DI GARA.

Al fine di provvedere all’effettuazione della procedura d’appalto per 1’affidamento di
servizi relativi all’organizzazione e gestione di progetto relativo ai servizi di accoglienza,
integrazione e tutela nell’ambito del Sistema di accoglienza e integrazione (SAI) si
stabiliscono 1 seguenti criteri di valutazione delle offerte, nonché si formulano alla
Stazione Unica Appaltante istituita presso la Provincia di Vercelli le seguenti indicazioni
relative al possesso dei requisiti da parte dei concorrenti e alle dichiarazioni da richiedere
agli stessi in sede di gara:

Criteri di valutazione delle offerte

La scelta del contraente avverra mediante procedura aperta ai sensi dell’art. 71 del D.Lgs.
36/2023. 11 sistema e il criterio di gara sono quelli dell’offerta economicamente piu
vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualitd/prezzo in cui 1’elemento
relativo al prezzo ha la forma di un costo fisso sulla base del quale gli operatori
economici competeranno solo in base a criteri qualitativi, ai sensi del combinato disposto
dell’art. 108, comma 2, lettera a) e comma 5 del Decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36
Il punteggio massimo attribuibile alle offerte ¢ fissato in 100 punti; poiché la concorrenza
¢ basata esclusivamente sulle caratteristiche qualitative dell’offerta viene fissato in 65
punti il punteggio minimo che se non raggiunto costituira motivo di esclusione della
selezione.

Il punteggio dell’offerta tecnica ¢ attribuito sulla base dei criteri di valutazione elencati
nella sottostante tabella con la relativa ripartizione dei punteggi.

PROFILO DI VALUTAZIONE Punteggio
1. ORGANIZZAZIONE DELLE ATTIVITA® max 50 punti
PROGETTUALI

1.a) Attinenza
L’operatore economico deve descrivere in maniera dettagliata
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le attivita proposte e la loro rispondenza alle caratteristiche
della tipologia di utenza coinvolta nel servizio, nonché la
definizione di adeguate procedure di monitoraggio, gestione e

controllo.
In particolare sara valutata la sostenibilita e la concretezza
delle attivita proposte, con specifico riferimento all’effettiva Max 25 punti

presenza di capacita e risorse per la realizzazione delle azioni
previste, alla presenza di strategie volte allo stimolo e al
consolidamento della partecipazione attiva degli utenti alle
azioni che si intendono concretizzare, alle metodologie, alla
congruenza delle stesse con gli obiettivi previsti per 1 progetti
SAI, la rispondenza delle stesse alle Linee guida, al Manuale
operativo e agli obiettivi del sistema SAI in tema di:

- accoglienza materiale;

- orientamento e accesso ai servizi del territorio;

- insegnamento della lingua italiana;

- formazione e riqualificazione professionale;

- orientamento e accompagnamento all’inserimento

lavorativo;

- orientamento e accompagnamento all’inserimento abitativo;

- orientamento e accompagnamento all’inserimento sociale;

- orientamento e accompagnamento legale;

- tutela psico-socio-sanitaria;

- aggiornamento e gestione della Banca Dati

1.b) Integrazione con i servizi pubblici territoriali
L’operatore economico deve descrivere in maniera dettagliata
le strategie di integrazione delle attivita di progetto con i
Servizi Pubblici di riferimento. In particolare deve essere data
evidenza dell’efficacia delle soluzioni proposte per Max 25 punti
I’integrazione del sistema SAI che favorisca la massima
sinergia con la rete territoriale dei servizi sociali, socio-sanitari
e sanitari, educativi, e altri attori istituzionali o enti del terzo
settore che possono essere proficuamente coinvolti nel sistema
SAL

Sara valutata la sostenibilita e la concretezza delle soluzioni
proposte.

2. QUALITA’ E GESTIONE DELLE RISORSE UMANE | Max 38 punti

2.a) Valutazione del personale messo a disposizione per
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P’espletamento del servizio

L’operatore economico deve produrre e illustrare 1 curricula _
dei collaboratori interni ed esterni per assicurare la | Max 20 punti
qualificazione in materia di accoglienza e di integrazione con
riferimento ai titoli di studio conseguiti, alle abilitazioni
professionali, ai corsi di specializzazione e alla formazione
specifica, all’esperienza professionale acquisita nel settore
relativamente agli operatori e al soggetto
coordinatore/referente del servizio.

Sara valutata la chiarezza con cui viene illustrato quanto
richiesto.

2.b) Programmi di formazione delle Risorse umane e
Modalita organizzative, coordinamento, gestione
dell'équipe = multidisciplinare, nonché verifica e
monitoraggio del lavoro svolto

L’operatore economico deve presentare un piano di
formazione/aggiornamento degli operatori con le risorse
umane ed economiche messe a disposizione, atto a garantire la
regolare e corretta esecuzione del servizio, nonché la crescita
professionale del personale impiegato, con riferimento alla
quantificazione delle ore previste e delle materie. Deve inoltre
descrivere le modalita organizzative, di coordinamento, di
gestione dell'équipe multidisciplinare, nonché di verifica e
monitoraggio del lavoro svolto.

Max 18 punti

3. CRITERIO PREMIANTE Max 12 punti

3.a) Possesso della certificazione del sistema di qualita ‘
conforme alle norme europee della serie UNI CEI ISO | 4 punti
9000 per attivita nell’ambito del sistema SAI

3.b) Possesso della certificazione in materia di

responsabilita sociale d’impresa (ai sensi dello standard 4 punti
SA 8000:2008)

3.c) Concorrente con almeno un servizio attinente

all’oggetto dell’appalto svolto nell’ultimo quinquennio 4 punti

(periodo di riferimento 2019-2023) o ancora in essere sul
territorio della Regione Piemonte
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Indicazioni relative al possesso dei requisiti da parte dei concorrenti e

alle dichiarazioni da richiedere agli stessi in sede di gara

I concorrenti, alla data di presentazione dell’offerta, devono essere in possesso dei
seguenti requisiti:

A) Requisiti di ordine generale di cui agli articoli da 94 a 98 del decreto legislativo 31

marzo 2023, n. 36, oltre a non essere incorsi in nessuna causa determinante 1’esclusione
dalla partecipazione alle procedure di affidamento e/o di inadempimento a stipulare
contratti con la Pubblica Amministrazione.

B) Requisiti di ordine speciale ai sensi dell’art.100 del D.Lgs. 36/2023:

1) idoneita professionale

Si richiede [D’iscrizione nel registro della camera di commercio, industria,
artigianato e agricoltura per un’attivita pertinente anche se non coincidente con
I’oggetto dell’appalto.  All'operatore economico di altro Stato membro non
residente in Italia ¢ richiesto di dichiarare ai sensi del testo unico delle
disposizioni legislative e regolamentari in materia di documentazione
amministrativa, di cui al decreto del Presidente della Repubblica del 28 dicembre
2000, n. 445, di essere iscritto in uno dei registri professionali o commerciali di
cui all'allegato II.11 del Codice appalti, o, se adottato, al corrispondente
regolamento adottato ai sensi dell'articolo 17, comma 3, della legge 23 agosto
1988, n. 400, con decreto del Presidente del Consiglio dei ministri su proposta del
Ministro per gli affari europei, ove nominato;

Alle cooperative sociali ¢ richiesta anche I’iscrizione all’Albo nazionale delle
societd cooperative e 1’iscrizione nella sezione A o C dell’albo regionale delle
cooperative sociali per attivita attinente a quella che identifica ’oggetto della gara
(attivita socio-assistenziale);

Agli enti del terzo settore ¢ richiesta 1’iscrizione al R.U.N.T.S. (Registro Unico
Nazionale Terzo Settore) di cui all’art. 45 del D. Lgs. 117/2017;

Sussistenza di finalita statutarie/istituzionali attinenti con i servizi e le attivita
oggetto del Capitolato Speciale, desumibili dall’atto costitutivo, dallo statuto, o da
analoga documentazione istituzionale prevista dalla specifica disciplina vigente in
relazione alla natura e alla residenza, in Italia o meno, del soggetto concorrente;
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2) capacita economica e finanziaria
Si richiede dichiarazione attestante 1’affidabilita e la solvibilita del proponente rilasciata
da almeno un istituto di credito o intermediario autorizzato ai sensi del D.Lgs.385/93;

3) capacita tecniche e professionali

Si richiede esperienza almeno biennale e consecutiva nell’ultimo quinquennio (periodo di
riferimento 2019-2023 e fino alla data di pubblicazione del presente appalto)
nell’accoglienza degli stranieri, svolta con esito favorevole; i servizi svolti devono essere
debitamente documentati con specifica indicazione degli enti pubblici affidatari, delle
date di inizio e di fine della prestazione del servizio, del numero e tipologia dei
destinatari, dei servizi erogati, degli importi progettuali e dell’esito favorevole; 1 suddetti
servizi devono essere debitamente comprovati con dichiarazione sostitutiva resa ai sensi
del dpr 445/2000, alla quale puo essere allegata la documentazione certificata
comprovante quanto dichiarato.

Nel caso in cui il concorrente sia un consorzio, ovvero una ATI/ATS/RTI (associazione
temporanea di impresa/associazione temporanea di scopo/raggruppamento temporaneo di
impresa), il requisito deve ricorrere per ciascuno degli enti consorziati, associati o

raggruppati.

In sede di presentazione dell’offerta di gara i concorrenti dovranno altresi presentare:

- dichiarazione di accettazione del prezzo fisso di cui all’articolo 2, punto 3 del
capitolato speciale d’appalto, comunque subordinato all’importo rendicontato nei
singoli esercizi finanziari;

- dichiarazione di accettazione del requisito particolare di esecuzione di cui all’art. 8
del capitolato speciale d’appalto in merito alla disponibilita delle strutture di
accoglienza e ai requisiti dei proprietari delle stesse.

Tronzano Vercellese, 29 agosto 2024
Il responsabile unico di progetto
Antonella Varalda
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