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Spett.le 
 

Comune di Rivarolo Canavese 
Via Ivrea, 60 
10066 Rivarolo Canavese (TO) 
 

Cuneo, lì 12.08.2024      Rif. 164/24/SB 
 
Oggetto: Offerta per attività specialistica di supporto-formazione del personale per la 

gestione delle presenze e assenze. 
 
Spett.le Direzione, 
 
 con riferimento alla richiesta pervenuta in data 7.8.2024, si trasmette la ns. miglior offerta 
per la fornitura dei servizi specialistici finalizzati alla formazione a distanza di operatori 
dell’Ufficio Personale sulle funzionalità di IrisWIN/WEB. 
 
1. Descrizione della richiesta  
 
L’obiettivo è quello di acquisire padronanza delle funzionalità del programma IrisWIN/WEB 
rivolta a 2/3 operatori. Si propongono le date di: 
 

 mercoledì pomeriggio (14/17) 28/8/2024 
 mercoledì pomeriggio (14/17) 11/9/2024  

 
2. Descrizione dell’attività 
 
2.1 Formazione all’ufficio personale 
 
L’attività di formazione e supporto riguarderà il sistema informativo IrisWIN/WEB gestione 
presenze e assenze e si concentrerà, in linea generale, sui seguenti argomenti: 
 

 Gestione delle anagrafiche sui dati specifici di presenza e assenza; 
 Gestione dati liberi 
 Gestione storicizzazione dati  
 Parametrizzazione modelli di cartellino 
 Gestione modelli e profili di orario 
 Gestione calendari di lavoro 
 Gestione giustificativi di assenza: ferie, malattia, maternità, permessi 
 Gestione causali di presenza 
 Conteggi giornalieri, orari e impostazioni causali 
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 Elaborazione mensile cartellino: 
 

 Verifica anomalie 
 Aggiornamento cartellini 
 Liquidazione ore causalizzate 
 Scarico paghe (A037 + T042) 

 
 Generatore di report e interrogazioni di servizio 
 Gestione iter autorizzativo assenze/timbrature da portale Web 

 
La formazione, come da richiesta, sarà rivolta a 2/3 operatori e  sarà svolta utilizzando la 
piattaforma GoTo Meeting/Teams e fornendo al destinatario il corretto link di collegamento da cui 
fruirne attraverso connessione autonome dalla propria postazione di lavoro. 
 
3. Proposta economica 
 
Supporto specialistico per analisi delle configurazioni dell’attuale sistema Iris (orari, 
giustificativi, causali, ecc. 
 
Importo a corpo     € 200,00 oltre IVA 
 
N. 2 sessioni di 3 ore cad.na  
Importo unitario sessione    € 300,00 oltre IVA 
 
Importo complessivo    € 800,00 oltre IVA 
 
4. Condizioni di fornitura  
 
Tempi di consegna  
Calendario da confermare 
 
Validità dell’offerta 
90 giorni  
 
Pagamenti 
60 gg. D.F. 
 
Nel restare a disposizione per qualunque chiarimento, si porgono  
 
Cordiali saluti 
 

Dr. Sergio Brero 
(Legale Rappresentante) 

Documento sottoscritto con firma digitale 
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