All. 1

CAPITOLATO GENERALE PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI APERTURA AL PUBBLICO DELLA BIBLIOTECA CIVICA “G.D’ANNUNZIO” DI OSPEDALETTI PER IL PERIODO 01/01/2023-31/12/2023 MEDIANTE AFFIDAMENTO DIRETTO EX ART. 36 COMMA 2, LETTERA A), D.LGS. 50/2016 E S.M.I COME MODIFICATO DALL’ART.1, COMMA 2, LETTERA A), DEL D.L. 76/2020, CONVERTITO CON MODIFICAZIONI DALLA L. 120/2020 

Art. 1 OGGETTO DELL’APPALTO
L’appalto ha per oggetto l’espletamento del servizio di apertura al pubblico della Biblioteca Civica “G.D’Annunzio” di Ospedaletti, sita in Corso Regina Margherita n. 1, con riferimento alle seguenti attività:
· Servizi di front – office: apertura della Biblioteca al pubblico (accoglienza utenza,  iscrizione al prestito e ai servizi, reference e attività di prestito del materiale documentario su software in uso);
· Servizi di back – office: trattamento del patrimonio documentario, inventario delle nuove accessioni e revisione periodica inventario ( timbratura e numerazione materiale);
· Gestione del patrimonio librario (ricollocazione e riordino volumi a scaffale);
· Attività di supporto per promozione della lettura (in occasione di visite di scolaresche e di attività di promozione della lettura in collaborazione con le istituzioni scolastiche presenti sul territorio);

Art. 2 SUDDIVISIONE IN LOTTI
L’affidamento del servizio non può essere suddiviso in lotti, in quanto:
a) le attività di gestione e di promozione sono tra loro integrate e richiedono un unico referente;
b) la suddivisione in lotti funzionali o prestazionali determinerebbe diseconomie nelle dinamiche economico-gestionali del servizio, con possibili costi maggiori.

Art. 3 MODALITÀ DI AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO
Il servizio sarà affidato mediante affidamento diretto, ai sensi dell'articolo 1, comma 2, lettera a), del D.L. 76/2020, convertito con modificazioni dalla L. 120/2020, come modificato dal D.L. 77/2021, convertito in L. 108/2021 facendo ricorso al mercato elettronico della pubblica amministrazione (MEPA).
Prima di dar corso all’acquisizione del servizio mediante il portale MEPA, sarà avviata un’indagine esplorativa informale, attraverso la pubblicazione di un avviso per quindici giorni sul sito internet del Comune di Ospedaletti. Le Ditte interessate ed in possesso dei requisiti potranno presentare manifestazione di interesse nei modi previsti nel successivo articolo. Successivamente si procederà con “Richiesta di Offerta” sul portale MEPA.

Art. 4 PRESENTAZIONE MANIFESTAZIONE DI INTERESSE
Le Ditte che intendono partecipare all'indagine esplorativa informale di cui al precedente articolo dovranno presentare la manifestazione di interesse all'affidamento attraverso la compilazione del modulo previsto (All. 2). 
La presentazione della manifestazione di interesse comporta l'incondizionata accettazione del presente Capitolato.

Art. 5 REQUISITI PER L’AMMISSIONE ALLA PROCEDURA
Sono ammessi a partecipare all'indagine informale le Ditte e cooperative che alla scadenza dell'avviso risultino iscritti ed abilitati al mercato elettronico della pubblica amministrazione. 
Ai sensi degli artt. 80 e 83 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., le imprese concorrenti devono possedere i requisiti di seguito riportati:
REQUISITI DI ORDINE GENERALE
-	Insussistenza di uno qualsiasi dei motivi di esclusione previsti dall’art. 80 D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. Il requisito dovrà essere posseduto dal legale Rappresentante, nonché da tutti i soggetti indicati dall’art. 80, comma 3, del DLgs. n. 50/2016 e s.m.i
REQUISITI DI IDONEITA’ PROFESSIONALE 
· Per le Società: iscrizione, per l’attività inerente l’appalto, nel Registro della Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura
· Per le Cooperative: iscrizione all’Albo delle Società Cooperative istituito con D.M. del 23/06/2004 o Albo regionale

Art. 6 PERSONALE
La Ditta appaltatrice assicura il servizio esclusivamente mediante l’impiego di operatori di provata capacità e professionalità, con comprovata esperienza in attività relative all’oggetto del presente appalto, per servizi analoghi affidati da enti pubblici o privati. La Ditta appaltatrice è tenuta a rispettare ed applicare integralmente gli obblighi contrattuali di categoria, provvedendo nei confronti del personale ai versamenti previdenziali ed assicurativi di legge.
Il soggetto aggiudicatario dovrà garantire lo svolgimento delle attività di cui al presente avviso, con proprio personale (un’unità operativa), con il seguente orario :
· da gennaio a maggio e da settembre a dicembre n. 3 ore giornaliere il martedì, mercoledì e venerdì e n. 6 ore il giovedì, con orario antimeridiano e/o pomeridiano
· nei mesi di luglio e agosto n. 3 ore giornaliere dal martedì al venerdì, con orario antimeridiano
La Ditta dovrà inoltre provvedere alla sostituzione  immediata del personale assente per malattia, ferie o infortunio, garantendo la necessaria continuità del servizio e comunque comunicando preventivamente la sostituzione effettuata all’Ufficio Cultura. La Ditta sarà impegnata a garantire, tranne casi di forza maggiore debitamente documentati, lo stesso personale inizialmente assegnato al Servizio per tutta la durata di affidamento del Servizio. In caso di sostituzioni definitive la Ditta deve avvalersi di personale in possesso di requisiti uguali o superiori a quelli posseduti dal personale da sostituire. La Ditta affidataria è tenuta ad applicare nei confronti del personale i contratti nazionali di lavoro in vigore, sia nella parte economica che in quella normativa, nonché tutte le norme vigenti in materia assistenziale, previdenziale e di sicurezza.
La Ditta dovrà osservare le disposizioni in materia di sicurezza del lavoro dettate dal D. Lgs. n. 81/2008 e ss.mm.ii nonché le norme di igiene del lavoro.
Il personale in servizio dove mantenere un contegno professionale e corretto. La Ditta affidataria si impegna a sostituire gli operatori che non osservino una condotta adeguata. Il Comune si riserva di richiedere alla Ditta, in qualsiasi momento, la sostituzione del personale che non si dimostri all’altezza dei compiti assegnati o che assuma un comportamento inadeguato o scorretto nei confronti degli utenti. La Ditta dovrà procedere alla sostituzione entro tre giorni dal ricevimento della comunicazione.

Art. 7 COORDINAMENTO, SUPERVISIONE DEL SERVIZIO E  RAPPORTI CON L’UFF. CULTURA
Il coordinamento e la supervisione del Servizio Biblioteca sono svolti dalla Dott.ssa Vanessa Donzelli, assegnata al Servizio Turismo e Cultura del Comune        di Ospedaletti, che ha inoltre l’incarico di assicurarsi che i servizi vengano eseguiti in base alle prescrizioni contrattuali e che il risultato dedotto in oggetto dal presente contratto venga conseguito nel miglior modo. La Ditta affidataria è tenuta ad indicare al suo interno un responsabile dei servizi per gli aspetti gestionali ed organizzativi e per gli incontri programmatori con l'Ente appaltante. A lui vengono indirizzate dal Comune tutte le comunicazioni per garantire la regolarità nell’espletamento dei servizi.

Art. 8 RESPONSABILITÀ
Il Comune non assume alcuna responsabilità circa i danni, volontari e non, provocati dall’affidatario del servizio durante l’espletamento del servizio medesimo; per qualsiasi controversia che possa nascere con terzi è responsabile direttamente l’affidatario del servizio, che provvederà a stipulare apposita garante Polizza assicurativa contro i rischi ed eventuali danni a terzi.
L’Amministrazione Comunale di Ospedaletti non assume alcuna responsabilità civile ed amministrativa in ordine all’operato ed all’incolumità fisica dei dipendenti e/o collaboratori dell’affidatario del servizio ed è esonerata da qualsiasi responsabilità che dovesse derivare da eventuali errori commessi nell’espletamento del servizio medesimo.
L’Esecutore é sempre responsabile, sia verso il Comune sia verso i terzi, di tutti i danni a persone o cose verificatisi nell’esecuzione del contratto, derivanti da cause ad esso imputabili o che risultino arrecati dal proprio personale, restando a proprio completo ed esclusivo carico qualsiasi risarcimento senza diritto di rivalsa o di alcun compenso.

Art.9 ASSICURAZIONE
A copertura del servizio svolto la Ditta aggiudicataria dovrà provvedere a stipulare adeguata e garante assicurazione contro ogni possibile danno causato a persone o cose nell’espletamento delle proprie attività relative all'oggetto del presente capitolato. In ogni caso la Ditta aggiudicataria risponderà in proprio e direttamente di eventuali danni che, in nesso al servizio prestato, possano derivare ai beni immobili e mobili del Comune nonché agli utenti ed a terze persone o cose di terzi.
Il Comune dovrà essere ricompreso nel novero dei terzi. Tale polizza, avente validità per tutta la durata dell’appalto, dovrà contenere espressa rinuncia, da parte della compagnia assicuratrice, ad ogni rivalsa nei confronti del Comune per tutti i rischi, nessuno escluso, derivanti dall’attività oggetto del presente capitolato. Tale polizza dovrà essere prodotta in copia al Comune prima dell'inizio del servizio.

Art. 10 DURATA DELL’APPALTO
Il servizio avrà durata dal 01/01/2023 al 31/12/2023, salvo posticipazione dei termini di inizio, in funzione  dello svolgimento della procedura di affidamento. 

Art. 11 FORMA DEL CONTRATTO
Il contratto verrà stipulato ai sensi dell’art. 32 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.

Art. 12 PAGAMENTO DEI COMPENSI
Il Comune di Ospedaletti provvederà al pagamento dei compensi direttamente alla Ditta appaltatrice, previa presentazione di regolare fattura, corrispondente al numero di ore effettivamente svolte e verifica di regolarità del servizio. Il Comune si impegna ad effettuare i pagamenti entro il termine massimo di 30 giorni dalla data di presentazione di regolare fattura.

Art. 13 TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI
L'aggiudicatario assume l’impegno di rispettare tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari specificamente sanciti dalla Legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive disposizioni interpretative e modificative di cui al D.L. 12 novembre 2010, n. 187, convertito dalla L. 17 dicembre 2010 n. 217, adottando tutte le misure applicative ed attuative conseguenti.
Ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari, l’Esecutore dovrà riportare negli strumenti di pagamento, in relazione a ciascuna transazione riferibile al contratto di servizio, il codice identificativo di gara (CIG).

Art. 14 VIGILANZA E CONTROLLI
Il Comune vigilerà sull’andamento dell’attività oggetto del contratto, controllerà i risultati e verificherà il rispetto delle norme del presente Capitolato.

Art. 15 DURATA E VALIDITÀ DELL’OFFERTA
L’offerta dovrà essere mantenuta valida e vincolante sino al 31.12.2023.

Art. 16 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679, il Comune di Ospedaletti quale titolare del trattamento dei dati forniti in risposta alla presente procedura o comunque raccolti a tale scopo, informa che tali dati verranno utilizzati unicamente ai fini della partecipazione alla procedura medesima, della selezione dei concorrenti e delle attività ad essa correlate e conseguenti. 

Art. 17 DISPOSIZIONI FINALI
Per quanto non espressamente previsto dal presente Capitolato, si fa riferimento e rinvio a tutte le disposizioni normative vigenti che regolano la materia.

Art. 18 SEDE E RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
La sede dell'amministrazione appaltante è la seguente: Comune di  Ospedaletti Via XX Settembre n. 34 – Ospedaletti (IM).  Ogni ditta interessata al presente appalto potrà rivolgersi per qualsiasi corrispondenza, comunicazione o richiesta al Responsabile del Servizio Turismo e Cultura del Comune di Ospedaletti. Ai sensi dell'art. 5, comma 1, della legge 241/1990, la responsabilità del presente procedimento è affidata al Dott. Andrea Sacchetti, in qualità di Responsabile del Servizio Turismo e Cultura del Comune di Ospedaletti, Tel. 0184 6822318 pec : comune@pec.comune.ospedaletti.im.it- mail: comune@comune.ospedaletti.im.it
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